FICHA DE RED N°3.03 Area Empresarial Andalucia C.L.A.
s EL CLIM ON LINE Ctra. Andalucia, km 16.5 — Sector 7-8
Clim 28906 Getafe
SERVICE Madrid

El VALEO CLIM ON LINE es una estacion electronica para la diagnosis e intervencion integral
de la climatizacion, conectada a la base de datos interactiva del centro técnico Valeo Clim Service

Ventajas aportadas por el Clim On Line:

e Permite realizar un diagndstico sin tener que intervenir sobre el vehiculo, simplemente
introduciendo los sintomas y los valores pedidos

e Este diagnoéstico se basa en comparar la averia ejemplo con casos practicos contenidos en una
gran base de datos

e [Esta base de datos es interactiva, con lo cual estd permanentemente actualizada, evitando el
inconveniente de manejar diskettes o CD Roms.
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Ademas es una herramienta muy eficaz para el mantenimiento preventivo y para la intervencion.
Proporciona una metodologia de intervencion que puede ahorrar mucho tiempo al taller, ya que
la base de datos contiene informacion sobre la localizacion y el desmontaje de los componentes
de 100 tipos de vehiculos base, que se desdoblan en varios miles de modelos

Contiene un servicio de mensajeria que permite a cualquier usuario introducir su caso particular,
de tal forma que puede obtener respuesta de otro usuario que ya se haya encontrado con este
problema. De esta forma los distintos talleres Valeo Clim Service de toda Europa pueden estar
comunicados entre si.

Permite la consulta de un catalogo interactivo

Requisitos indispensables que debe cumplir la estacion Clim On Line:

Hardware: El taller VCS que quiera acceder al Clim On Line necesita imperativamente un
ordenador que se adecue al uso que de el se va a hacer, es decir que necesita una memoria RAM
importante y un microprocesador potente para que la informacion fluya con rapidez. Se
recomiendan las siguientes caracteristicas:

- Microprocesador PENTIUM III a 400 MHz

128 Mb de memoria RAM

Disco Duro de 13 Gb

Tarjeta Grafica de 16 Mb

Tarjeta RDSI de 64 Kbps

El precio de una maquina de estas caracteristicas oscila entre las 150000/200000 ptas. de un
clénico y las 300000/400000 de un ordenador de marca.

Software: Ademads de los programas que vienen incluidos al adquirir el PC, se necesita instalar
un programa para poder acceder a Clim On Line. Unicamente el administrador de la red VCS
puede proceder a su instalacion.

Mueble: El ordenador ha de estar rigurosamente protegido ya que va a ser utilizado dentro de
un taller, con los riesgos que ello conlleva. Asi pues el mueble tiene que tener unas
caracteristicas concretas de rigidez y a la vez de movilidad para poder desplazar la estacion
libremente por el taller. Facom ha participado en el desarrollo del mueble para VCS en Francia,
pero al ser su precio bastante elevado se estan considerando otras opciones

Tipo de Conexion: La solucion propuesta consiste en una conexion a internet lo mas rapida
posible, ya que el taller no puede perder ni tiempo ni dinero en conectarse. Esta claro que el tipo
de conexion es un eje fundamental del programa.

- En cuanto al servidor: La solucion adoptada es una conexion via extranet de 128 Kbps.
Dicha solucion consiste en la contratacion de un puerto de acceso a Internet mas la cantidad
necesaria de clientes que van a conectarse. Ademds hay que contratar un Permit Gate y por
supuesto pagar una cuota mensual

- En cuanto al cliente: El taller ha de adoptar la solucion que le permita una mayor rapidez de
acceso, por lo que la contratacion de una linea RDSI es indispensable. Ya que el taller ha de
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contratar otra linea, le compensa que sea RDSI. Aunque tanto el alta, como el abono
mensual y el precio de las llamadas es mas elevado que en el caso de una red conmutada, la
diferencia de velocidad (un maximo de 64 kbps contra 9.6 kbps) hace que a la larga le salga
mas econdémico. Ademads de los gastos propios de la conexion, el cliente debera pagar una
cuota mensual de acceso y una cuota de alta, lo que le supone un gasto de 25000 pesetas el
primer afio. El precio de las llamadas también corre por cuenta del taller.

e El cable: Para asegurar un funcionamiento correcto de la estacion, el cable RDSI debe:
- Estar bien protegido
- Tener libertad de desplazamiento con la estacion
- Estar correctamente conectado
Es necesario tener un material auxiliar compuesto de:
- Un soporte
- Una funda de proteccion del cable RDSI (Revestimiento espiral)
- Un equilibrador

¢ Soluciones de implantacion preconizadas:
- Estacién moévil: con dos posibilidades a su vez

Solucion 1: “suspension sobre un cable tensado™

La funda espiral que contiene el cable RDSI se desplaza libremente sobre un cable de acero
tensado. Este cable se fija entre dos muros del taller, en el eje del espacio de intervencion o
entre el muro de la parte delantera del espacio de intervencion y el puente de dos columnas.

- cable + aprieta cable + tensor + piton + equilibrador

Solucion 2: “Suspension sobre Soporte Monorail o Brazo Mural”
La funda espiral esta suspendida sobre un soporte monorail (fijado al techo) o sobre un
brazo mural por medio de un carrito deslizante que asegura su libre desplazamiento.

- monorail + carrito deslizante + soporte de extremidad + soporte de cable
redondo/tubo + equilibrador

Fijacion de la funda espiral.

La funda espiral estd equipada de racores machos fileteados en sus dos extremos. Se
entregara esta funda junto con la estructura de la estacion. Debera tener un didmetro de paso
minimo de 8 mm (Diametro del cable RDSI = 7.2 mm). Los racores fileteados de las
extremidades deben tener un diametro de paso minimo de 7.5 mm.

Fijacion sobre el muro: Se utiliza un perfil en L fijado a la pared a la altura de la entrada de
la linea RDSI. El extremo del tubo se fijara al muro por medio de una contratuerca y de una
arandela.

Fijacién sobre la estacion: Fijacion del extremo del tubo en el orificio situado (arriba de la
puerta) en la parte trasera izquierda de la estacion por medio de una contratuerca y de una
arandela.
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Materiales:
* Funda espiral de @ = 10x12 (@int = 10 mm, Qext = 12 mm)
= Racores machos de extremos fileteados con @ de paso minimo = 7.5 mm
* Dos contratuercas y dos arandelas de dimensiones adecuadas para asegurar la
fijacion de los racores
* Soporte de fijacion perfil en L con @Qagujero = Oracor y de longitud 15 mm

- Estacion fija:
Habra que bloquear las ruedas de la estacion permanentemente para evitar unos esfuerzos de
traccion importantes sobre el cable RDSI (conexiones fragiles), con riesgo de microcortes.
Ademas habra que instalar el terminal RDSI en la pared y la toma RJ45 en la pared o en la
estacion. Si se instala la toma RJ45 en la pared, habra que prever un minibus de longitud
inferior o igual a 3 m.
Para la instalacion del cable de alimentacion eléctrica, habra que considerar que el cable
RDSI no debe transcurrir paralelo al del la alimentacion durante mas de 60 cm si la
separacion entre ambos es de menos de 30 cm.

e Modo de implantacion.
- Estacion movil

A- Instalacion del soporte porta cable RDSI + equilibrador

= Se proponen dos soluciones. La decision la toma el usuario en funcion de la
configuracion del taller.

» Se trata de elegir la solucién mejor adaptada que permite respetar las consignas de buen
funcionamiento de la estacion Clim On Line y que asegura una facilidad de intervencion
de los vehiculos.

= El soporte porta cable debe estar colocado cerca de la entrada de la linea RDSI.

= Responsable: El miembro de la red VCS

B- Introduccion del cable RDSI en la funda espiral con ayuda de una aguja.
= Habra que tener cuidado de no poner en contacto los dos cables conductores de las
conexiones de la linea RDSI.
= Responsable: El miembro de la red VCS y el operador de telefonia

C- Instalacion de la funda espiral sobre el soporte porta cable.
= Responsable: El miembro de la red VCS y el operador de telefonia

D- Fijacion de un extremo de la funda espiral sobre el perfil en L sobre el muro y del otro
extremo en el orificio situado en la puerta de atras de la estacion.
» La rigidez de las fijaciones permite asegurar una proteccion del cable RDSI contra las
eventuales roturas como consecuencia del desplazamiento de la estacion.
* Responsable: El miembro de la red VCS y el operador de telefonia

E- Instalacion del terminal RDSI sobre la estacion Clim On Line.
= EI terminal debe ser instalado sobre la puerta trasera (por dentro) de la estacion por
medio de una etiqueta adhesiva de doble cara
= Responsable: El miembro de la red VCS y el operador de telefonia
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F- Instalacion del cable de alimentacion eléctrica sobre el soporte del cable
* Fijacion sobre la funda espiral respetando las consignas de distancia entre los dos tipos
de cable
» Responsable: El miembro de la red VCS

G- Conexion del ordenador (tarjeta modem) a la linea RDSI en el momento de la instalacion de
la Clim On Line.
= Responsable: El instalador de la red VCS

NOTA:
= Larealizacion de A es obligatoria antes de la intervencion del operador de telefonia.
= Larealizacion de las operaciones B a E es obligatoria antes de la instalacion (G)
» Larealizacion de F deberd esperar a que el operador telefonico termine su labor
» Larealizacion de G serd el dia de la instalacion

- Estacion fija

A- Instalacion del terminal RDSI en la pared y de la toma RJ45 en la pared o en la estacion
(en el caso de una toma RJ45 en la pared, prever un minibus de longitud inferior o igual a 3
m)

= Responsable: El operador telefonico

B- Instalacion del cable de alimentacion eléctrica. El cable RDSI no debe transcurrir paralelo
al del la alimentacion durante mas de 60 cm si la separacion entre ambos es de menos de
30 cm.
= Responsable: El miembro de la red VCS

C- Conexion del ordenador (tarjeta modem) a la linea RDSI durante la instalacion de la Clim
On Line.
= Responsable: Instalador del VCS

- Recomendaciones

La estacion es movil

= Proteger el cable RDSI (funda espiral)

» Asegurar la suavidad de desplazamiento del cable RDSI respecto de la estacion. No debe
haber esfuerzos de traccion importantes sobre el cable (conexiones fragiles), ya que hay
riesgo de microcortes. La rigidez de la fijacion de los extremos de la funda espiral
permite asegurar una proteccion del cable RDSI contra las rupturas eventuales cuando la
estacion se desplaza.

* Cuando se introduce el cable RDSI en la funda espiral, hay que vigilar que no entren en
contacto los dos cables conductores de la linea RDSI

La estacion es fija
* Vigilar que las ruedas de la estacion estén bloqueadas en permanencia para evitar
esfuerzos de traccion importantes sobre el cable RDSI (conexiones fragiles), que
producen riesgo de microcortes.
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Para ambos casos
» El cable RDSI no debe transcurrir paralelamente a la alimentacion eléctrica durante una
distancia de mas de 60 cm si la separacion entre los dos cables es de menos de 30 cm.
* Seguir las instrucciones del modo de implantacion con el fin de asegurar un buen
desarrollo de las operaciones de instalacion de la Clim On Line

Funcionamiento de la estacion Clim On Line

e Conexion a Clim On Line: La persona que desee trabajar con « Clim on Line » debera
identificarse mediante su nombre de conexidon y su clave de acceso. Si no existen éstos en la
lista de usuarios, la aplicacion no le daréd acceso, en caso contrario, aparecera el ment principal.

e Idioma de explotacion: en la fase de conexion, el usuario podra elegir el idioma que desee. La
aplicacion se efectuara entonces en la traduccion del lenguaje de su eleccion. Todos los datos y
diagndsticos de la base Clim On Line se efectuaran en el mismo idioma.

e Identificacion del vehiculo : el usuario tendrd que identificar el vehiculo para el que va a
efectuar la intervencion. Los campos de informacion requerida son los siguientes :
- Pais de matriculacion del vehiculo
- Marca del vehiculo
- Modelo y generacion
- Tipo de combustible (gasolina o diesel)
- Fecha de puesta en circulacion
- Descripcion comercial
- Matricula del vehiculo
- Tipo de regulacion (manual, semi-automatica, climatizacion automatica)
- Climatizacion de primer o de segundo equipo
- Tipo de alimentacion y Tipo de motor
- Pais de difusion del vehiculo
La forma de cumplimentar los diferentes campos es dinamica, es decir, el completar un campo
supondra una ayuda determinada (en forma de menus) en otros campos.
De esta forma, el usuario introduce las informaciones que conoce
(marca/modelo/designacion comercial) hasta llegar a un modelo unico (sin ambiguedad). Si se
elige la opcion de « climatizacion de post equipo», entonces el usuario tendra que elegir entre
los diferentes segmentos existentes: (B1/B2/M1/M2 ...).

e Enviar un mensaje al administrador : El usuario puede seleccionar en el menu principal la
posibilidad de enviar un mensaje. El tinico destinatario posible es el administrador. El mensaje
debe de ser obligatoriamente de texto. Esta funcion permite a los usuarios de Clim On Line
efectuar puntualizaciones y/o emitir peticiones particulares a VALEO. El mensaje puede
solicitar al administrador su difusion a otros miembros de la red.

e Recibir un mensaje, tratarlo, archivarlo :
El usuario puede recibir informaciones procedentes del administrador pudiendo leerlos y
destruirlos o archivarlos. Puede igualmente consultar los archivos y detruir un mensaje

archivado.
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e Util de diagnoéstico (mantenimiento) : Cuando el usuario entra en la modalidad de
mantenimiento, seguird un encadenamiento de pantallas fijas con una serie de preguntas. Se
trata de un « check-up ». El usuario es libre de responder o no a las preguntas. Al final, si es
posible, la aplicacion daré una lista de acciones correctivas.

e Util de diagnéstico (reparacion) : Cuando el usuario entra en el modo de reparacion, seguird
una cadena de pantallas. La cadena dependerd de las respuestas a las preguntas. Al final, la
aplicacion proporciona una lista de acciones correctivas. Esta funcion alimenta también la base
de estadisticas.

e Listar los componentes para un vehiculo :Esta funcion permite obtener la lista de
componentes asociados a un vehiculo. También proporciona las caracteristicas de dichos
componentes

e Poder seguir varios vehiculos en paralelo, suspender un diagnéstico y volver a retomarlo
posteriormente : Esta funcion debe permitir guardar uan consulta desde una pantalla situada en
la parte de diagndstico de la aplicacion (las partes de mensajeria, informaciones o consultas del
catalogo no estan afectadas por esta funcion). Se podrd guardar un contexto determinado
durante una semana después sera borrado. Un ment de recuperacion de contextos ofrece la
posibilidad de elegir en una lista con los que estan guardados.

e Poder conocer los tiempos de intervencion : Una pantalla permite conocer los tiempos de
intervencion. La aplicacion recalcula el tiempo medio de intervencion y lo guarda.

e Consultar las fichas técnicas de un vehiculo determinado : Esta funcion permite consultar las
fotos correspondientes a un vehiculo. Interviene en dos modadlidades: después de un
diagnostico o en cosulta directa (funcidon de catidlogo). Las fichas técnicas comprenden un
esquema bdsico, un esquema eléctrico y un esquema de situacion.

e Consultar el reportaje fotografica de un componente dado : Esta funcion permite la consulta
de fotos asociadas a un componente. Funciona de dos maneras: después de un diagnostico o en
consulta directa (funcion de catdlogo). En un primer momento, se carga la lista de fotos como
una « clasificacion » (utillaje, situacion, ...). En una segunda fase, el usuario carga las fotos que
le interesan. Puede también emplear una funcion de zoom. Esta funcidon permite también
visualizar los tiempos del fabricante (para la sustitucion de un componente) asi como el tiempo
medio empleado por los componentes de la red VCS.

e Consultar las referencias de un componente dado: Esta funcion permite consultar las
referencias (Valeo o constructor) asociadas a un componente o a un vehiculo. Puede hacerse
después de un diagndstico o en consulta directa (funcién de catalogo).

e Editar un estado de intervencion : Esta funcion permite al usuario, después de un diagndstico
(mantenimiento o reparacion), visualizar todos los controles y medidas que ha efectuado asi
como el diagndstico final, con objeto de imprimirlo o proporcionarselo al cliente.
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e Visualizar las averias tipicas : Visualizar (si existen) la lista de averis tipicas de un
vehiculodeterminado.

e Alimentar estadisticas : Esta funcion permite alimentar estadisticas. Esta presente en todas las
funciones.

e Desconexion de la base : Esta funcion permite al usuario desconectarse de la base.
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